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Loyalization of

Clients & Team.

Style & Colour

Galaxy Trip

For pros, by pros
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_Saloneigenaar Koffijberg
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Over ons.

Shining Grey

Het meest gevraagde concept van » _
Koffijberg Hairdressers. | e T =~
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Veranderende economie.

T

Kwaliteit rvice GEWOONTE

4

Ontwikkeling retailmarkt
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Verschil met paar jaar geleden.
De klant verwacht:

Opbouwen van Klantenservice

vertrouwen * Met elkaar in contact blijven :

* Dit kan een paar behandelingen duren. nabellen bijzondere gebeurtenissen.
* Sta open voor elkaars feedback. * Servicegericht betreft klachten.

*  Wederzijds respect. « Aangename omgeving.

e Gehoord worden.
e Connectie.
* Aansluiting vinden.

Voldoen aan verwachtingen
Leveren van kwaliteit en behoeftes

* Beste producten.

* Kwaliteit van behandelingen.

* Advies over verzorging van kleur,
haar, coupe en styling

* Expertise
Efficient werken £ @ o

* Onderzoek wat de behoeftes zijn.
*  Waar liggen je kansen?

* Lees onderzoeken.

*  Vraag het je klant.
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Babyboomers voelen zich verloren en niet
aangesproken

Gezien Begrepen Gewaardeerd
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Staan jullie open voor baby boomers?

A.Ja

B.Nee

C. Misschien

MENTI.COM
3440 1386

f@

, -
#StyleColourGalaxyTrip #LorealProBenelux

ppppp @lorealpro @lorealpro_education_benelux







Verander om het verschil te maken.

We hebben geen keuze of we social media doen,

De vraag is hoe goed doen we het?

Technologie.

v Klant te loyaliseren.

v" Verschil te maken met

concurentie.

v’ My Hair ID.

Mobiel. Meedoen. Aanpassen.
v Online aanwezig zijn. v Wat hebben mijn v Behandelingen en
‘ , beste klanten diensten.
v’ Social media maken
o gemeen? o
je zichtbaar en v  Organisatie.
daardoor vindbaar. v Wat is het profiel van

mijn klanten
gebaseerd op

gedragskenmerken?
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My Hair [iD] experience.

Kleuren gepersonaliseerd met technologie.
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Loyalize team

[KOFFYBERG

HAIRDRESSERS
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Wat zijn volgens jou de 2 belangrijkste eisen die een
medewerker aan je stelt?

Zaterdagen vrij

Flexibele werktijden, goede werk-privé balans
Fijne samenwerking binnen het team
Doorgroeimogelijkheden MENTI.COM
Salarisverhoging 3440 1386
Variabele belonging, bonus

Aandacht., begelediing, vertrouwen vanuit werkgever

Educatie, vergroting kennis van techniek.
Meedenken, betrokkenheid bij beslissingen

LOREAL .
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NEA 2023 (CBS & TNO, 180423)

0% 20% 510% 80% 100%

98 4%

Goede leidinggevende(n)

98 4%

Goed salaris |G

5% Wat werknemers
- belangrijk vinden.

96, 5%

Pensioenregeling

o oe tevreden zij
nierover zijn.

Mogelijkheid om zelf werktijden te
bepalen

Mogelijkheid om te leren

Vertegenwoordiging

Mogelijkheid om in deeltijd te werken

f@ed

Mogelijkheid om thuis te werken

#StyleColourGalaxyTrip #LorealProBenelux
@lorealpro @lorealpro_education_benelux
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Vind je dat jouw
werkgeverschap moet
veranderen om jouw
personeel te behouden
of nieuw personeel te ;
vinden? MENTI.COM |

A.Ja
AN

C. Misschien
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Groei

lk geniet van Erkenning
mijn werk.

Ik ga niet graag
naar mijn werk. Zekerheid

Variatie



Als je vindt dat jouw werkgeverschap anders
moet worden, wat zou je dan vooral willen
veranderen?

 Zaterdag dicht

* Meer opleiding voor mijn werknemers

* Mijn medewerkers blijven uitdagen

* Betere team spirit

* Betere arbeidsvoorwaarden

s +  Mijn medewerkers meer betrekken

» Stoelverhuur

* Beter leidinggeven, aangepast op de werknemer

MENTI.COM
3440 1386
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Workshop.

* Loyalize client
* Vind een specifieke doelgroep.
* Creéer een concept dat aansluit bij deze doelgroep.

* Loyalize team
 Wat ga je veranderen als werkgever?
* Hoe ga je dit veranderen?
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Workshop loyalization client.

Eerlijk - Inspirerend -
Informerend - Serieus -
Vriendelijk - Persoonlijk -

Informeel - Eenvoudig. Babyboomers loyaliseren

Wie is je droomklant? Jouw verhaal.
Wie is je doelgroep? Tone of voice. Wat is je doel?
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nexayds veat ezgt &~ y op het gebieo’ van kap;e/s, - natuurlijke -
B el haarkleuringen en styling. Ook onderzoeken
e DT bij continu wat de behoeftes van onze
klanten zijn om hun persoonlijkheid beter uit
L R te laten komen en hun lifestyle te
— PAalkisch wane wel 0208 ondersteunen.
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Workshop loyalization team.

1. Wie is je doelgroep?

Man/vrouw

Leeftijd
Studie/werk/gepensioneerd
-Gezinssamenstelling

Oplieding

2. Wie is jouw droomklant?

Waar woont deze persoon?

Woat is de levensstijll?

Woat zijn de angsten?

Wat zijn de wensen/moeten we aanbieden?

Waarom zou deze persoon wel/niet bij ons passen?

3. Tone of voice?

Formeel/informeel
Informatief/onderwijzend
Persoonlijk/zakelijk
Inspirerend/volgend
Technisch/eenvoudig

Serieus/fun-luchtig

4. Jouw verhaal?

- Waarom ben je dit gaan doen?

- Warom doe je datgene wat je doet?
- Woaar krijg je energie van?

- Hoe doe je dat dan?

- Wat doe je precies?

- Wat is hier uniek aan?

- Wanneer ben je successvol/wat zijn je
doelen?
5. Jouw doel?

- Bijvoorbeeld: nieuwe doelgroep aanspreken of
meer uit je bestaande doelgroep halen.

, -
I—O REAL #StyleColourGalaxyTrip #LorealProBenelux

PARIS @lorealpro @lorealpro_education_benelux



Bedankt.

Kimm
Koffijberg.
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